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DECLARACION DE POLITICA

Serad la politica de el "Municipio de Los Woodlands (el municipio sera referenciado el "Township",
en inglés) que ninguna persona deberd, por motivos de raza, color u origen nacional, segun lo
dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 USC 2000d, con sus
enmiendas), y de conformidad con las reglamentaciones relacionadas del Titulo VI (49 CFR Parte
21), la Guia de politicas sobre las responsabilidades de los beneficiarios a personas con dominio
limitado del inglés (LEP) (70 FR 74087), vy los requisitos y directrices de la Circular 4702.1B del
Titulo VI de la FTA para la Administracion Federal de Transito (colectivamente, las "Autoridades"),
ser excluida de la participacion, negarsele los beneficios o de alguna manera someterse a
discriminacion bajo cualquier programa o actividad de transito del Township que reciba
asistencia financiera federal.

PROCEDIMIENTOS DEL TiTULO VI

El Township ha desarrollado este Programa del Titulo VI como un nuevo beneficiario de la
Administracién Federal de Transito ("FTA") para atender el cumplimiento con las Autoridades vy,
especificamente, con los Capitulos Il y IV de la Circular 4702.1B del FTA, incluidos todos los
procedimientos necesarios, un proceso de queja y una notificacion al publico acerca del Titulo VI.
El Coordinador del Titulo VI del Township es responsable de iniciar y monitorear las actividades
del Titulo VI y asegurar la preparacién de los informes requeridos.

AVISO A LOS BENEFICIARIOS DE PROTECCION BAJO EL TiTULO VI (CAPITULO I11-5):

El Township publicara el siguiente aviso al publico en todos los vehiculos de transito financiados
por el FTA, las oficinas de los edificios del Township, la terminal Park & Ride y en el sitio web del
Township.
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TOWNSHIP

Notificacién al publico de los derechos
bajo el Titulo VI

MUNICIPIO DE LOS WOODLANDS

+ El Municipio de Los Woodlands (Township) opera sus programas y servicios
sin distincién de raza, color y origen nacional, de conformidad con el Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Cualquier persona que crea que ha
sido perjudicada por cualquier practica discriminatoria ilegal bajo el Titulo
VI puede presentar una queja ante el Township.

® Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles del
municipio y los procedimientos para presentar una queja, comuniquese al
(281) 210-3800, envie un correo electronico a
express@thewoodlandstownship-tx.gov o visite nuestras oficinas en 2801
Technology Forest Blvd, The Woodlands, TX 77381. Para obtener mas
informacion, visite www.thewoodlandstownship-tx.gov.

» Undemandante puede presentar una queja directamente en la
Administracion Federal de Transito presentando una queja ante la Oficina
de Derechos Civiles, Atencion: Coordinador del Programa del Titulo VI, East
Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

+ Sinecesita informacidn en otro idioma, comuniquese al (281) 210-3800.
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PROCEDIMIENTOS Y FORMULARIO DE QUEJA DEL TiTULO VI (CAPI'TULO 111-6):

Se ha establecido un proceso para recibir y procesar todas las quejas presentadas de
conformidad con las Autoridades y relacionadas con cualquier programa, actividad o
servicio de transito que reciba asistencia financiera federal administrada por el Township
0 sus sub-beneficiarios y contratistas. Al presente se le anexa como Apéndice A el
formulario de queja necesario.

Este proceso es opcional y no afecta el derecho del demandante a presentar quejas
formales con otras agencias estatales o federales ni a buscar un abogado privado para las
guejas que alegan discriminacién. Una persona también puede presentar una queja
directamente con la Administracién Federal de Transito en la Oficina de Derechos Civiles
del FTA, en 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

Estos procedimientos son parte de un proceso administrativo que no prevé recursos que
incluyan dafios punitivos o remuneraciones compensatorias para el demandante.

PROCESO DE PRESENTACION

Cualquier persona, grupo de personas o entidad que crea que él, o ella ha sido objeto de
discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional por parte del Township puede
presentar una queja ante el Coordinador del Titulo VI del Township. La queja debe reducirse
a una forma escrita y presentarse dentro de los 180 dias calendario posteriores a la supuesta
ocurrencia, o cuando el demandante se entere de la supuesta discriminacidn. El demandante
(s) debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Las quejas deben ser por escrito y firmadas por el demandante;

b. Incluir la fecha del presunto acto de discriminacion o la fecha en que el demandante
se enterd de la supuesta discriminacion;

c. Presenteuna descripcidn detallada de los problemas, incluidos los nombres de las
personas que cometieron el presunto acto de discriminacion.

Las acusaciones recibidas por fax o correo electrénico seran reconocidas, pero no se
procesaran hasta que se conozca la identidad del (de los) reclamante (s) y se envie una copia
firmada de la queja al Township. Las denuncias recibidas por teléfono seran puestas por
escrito en un formulario de queja y se proporcionaran al demandante para su confirmacién
o revision antes del su procesamiento. Se enviard un formulario de queja a los demandantes
para completarlos, firmarlos y devolverlos al Township para su procesamiento. Los
demandantes con dominio limitado del inglés recibirdn un intérprete para ayudarlos a
completar la queja. El Township puede contratar a un intérprete o a un contratista de
servicios de interpretacion segln sea necesario para ayudar a tomar una queja o completar
el proceso de queja segln sea necesario.
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PROCESAMIENTO

El Township procesara de inmediato todas las quejas que se completen y presenten de
manera completa y oportuna. Una vez que se recibe la queja, el Township la revisara para
determinar si:

a. El Township tiene jurisdiccion;
b. Las acusaciones involucran discriminacion basada en raza, color u origen nacional;

c. Las denuncias involucran un programa o actividad de transito financiado con fondos
federales del Township, o un sub-beneficiario o contratista del Township;

d. La queja esta administrativamente completa; y,

e. Laqueja es oportuna;

DENEGACION
Una queja puede ser denegada si:

a. Elolos demandantes solicitan el retiro de la queja;

b. El demandante no responde a las repetidas solicitudes de informacion adicional
necesaria para procesar la queja.

c. Eldemandante no puede ser localizado después de intentos razonables; y / o

d. El Township determina que la queja no cumple con los requisitos de presentacion
y procesamiento mencionados anteriormente.

El demandante serd notificado por escrito de los motivos para la denegacidn.

INVESTIGACION

Si el Township determina que la jurisdiccién es adecuada y que la queja es
administrativamente completa, oportuna y en la forma adecuada, se notificara de dicha
determinacion por escrito al demandante y al demandado. Luego, la queja recibira un
numero de caso y se registrara en los expedientes del Township identificando su base
(raza, color u origen nacional) y el presunto dafio.

En los casos en que el Township decida investigar la queja, el Coordinador del Titulo VI
comenzard de inmediato la investigacion de la queja y brindard a los demandados la
oportunidad de responder por escrito a las acusaciones. El o los demandados tendran
veinte (20) dias calendario a partir de la fecha de notificacién por escrito del Township de
su determinacién para proporcionar una respuesta por escrito a las acusaciones.
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El Coordinador del Titulo VI hara todos los esfuerzos razonables para resolver la queja al
nivel mas bajo posible. El investigador del Titulo VI hara todos los esfuerzos razonables
para lograr una resoluciéon oportuna de la queja. Las entrevistas iniciales con el
demandante y el demandado solicitaran informacién sobre las oportunidades de
mitigacién y arreglo solicitadas especificamente. Dentro de los treinta (30) dias calendario
posteriores a la fecha de vencimiento de las respuestas de los encuestados, el
Coordinador del Titulo VI preparara un informe de investigacién que incluird una
descripcién narrativa del incidente, la identificacion de las personas entrevistadas,
cualquier hallazgo de hecho, y cualquier recomendacién de disposicion, y revisara dicho
borrador del informe con el personal juridico del Township.

INFORME FINAL

Si la queja no se resuelve a satisfaccion mutua del demandante y el o los demandados
dentro de los sesenta (60) dias después de |la determinacion del Township, el informe de
investigacion final del Coordinador del Titulo VI del Township se archivara y registrara
como se dispone a continuacién, y el Township notificara a las partes de sus conclusiones.

REGISTRO E INFORMES DE INVESTIGACIONES, QUEJAS Y DEMANDAS DEL TiTULO VI
RELACIONADAS CON EL TRANSITO (CAPI’TULO -7):

El Coordinador del Titulo VI debera mantener un registro por escrito de todas las quejas
relacionadas con el Titulo VI relacionadas con el transito (incluidas las quejas no
aceptadas para investigacion), investigaciones y litigios relacionados con el Titulo Vl en la
forma que se muestra a continuacién. Dichos registros se informaran al FTA u otras
agencias gubernamentales apropiadas que tengan jurisdiccion cuando asi lo soliciten o
cuando las Autoridades lo requieran.

Resumen
Incluida la base de la queja: raza, color u origen| Situacion Acciones tomadas
nacional)

Fecha
(Mes, Dia, Afio)

Quejas

1 Ninguna

2

3

Investigaciones

1 Ninguna

2

3

Demandas

1 Ninguna

2

3

PROMOCION DE LA PARTICIPACION PUBLICA INCLUYENTE (CAPI'TULO 11-8):
El Township mantendrd un proceso de participacién publica para todos los proyectos de
planificacion y/o construccidn de transporte. Los objetivos del proceso de participacion
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pUblica serdn consistentes con el Plan de Participacién Publica del Consejo de Area de
Houston-Galveston ("H-GAC"). Esos objetivos incluyen:

a. Presentar oportunidades para que los ciudadanos y las partes interesadas
proporcionen comentarios publicos para todos los proyectos de planificacion y/o
construccion del transporte a través de un proceso abierto de comentarios
publicos;

b. Brindar oportunidades para comentarios de grupos de partes interesadas
identificables en el Township, tales como minorias de bajos ingresos, ancianos,
discapacitadas, raciales o de idioma y otros grupos comunitarios; y

c. Proporcionar informacién educativa sobre proyectos a las partes interesadas en
una variedad de formatos e idiomas, segin sea necesario.

Reuniones de la Junta de Directores del Township relacionadas con el transito en las
cuales una deliberacion de la Junta con el propdsito de llegar a una decision o accion sobre
un proyecto relacionado con el transito propuesto estara abierta al publico para asegurar
una mayor oportunidad de participacién de las partes interesadas. Los proyectos de
transito propuestos con fondos federales seran discutidos en detalle en una o mas
reuniones publicas durante el proceso de planificacion y antes de que comience la
construccion. El Township utilizard multiples medios de comunicacidn para anunciar las
reuniones importantes relacionadas con el transito, incluidos periddicos y avisos en sitios
web. Los materiales informativos de las reuniones pueden estar disponibles en espafiol a
solicitud previa de un ciudadano o grupo afectado. Si lo solicita un ciudadano o grupos
afectados, al menos con siete (7) dias de anticipacion, el Township tendra un individuo
gue sea bilinglie en cada reunion para traducir. Los comentarios verbales se pueden
traducir cuando se solicite.

Al planificar operaciones o proyectos de capital de transporte, las reuniones publicas se
llevaran a cabo en unainstalacién en el drea geografica afectada por la construccidon y que
reciba servicio de parte de la instalacion de transito.

ACCESO A PERSONAS LEP (CAPITULO 111-9):

ANALISIS DE CUATRO FACTORES

Recientemente, se ha considerado que el Township es un receptor designado de fondos
de transito del FTA, pero ha patrocinado o promovido indirectamente diversos programas
y servicios de transito dentro del Township durante muchos afios a través de acuerdos
contractuales con el Distrito de Transito de Brazos y otras agencias locales. Como tal, el
Township ha tenido una experiencia operativa directa limitada en estas operaciones de
transito actuales y oportunidades limitadas para analizar las necesidades de asistencia
linguistica de los diversos grupos lingtisticos de la poblacién del area de servicio. En
consecuencia, el Township realizara de inmediato un andlisis de cuatro factores, de
acuerdo con la orientacidn de politica proporcionada en las Autoridades, incluyendo la
FTA Circular 4702.1B, con el propdsito de estimar el nimero o la proporcién de personas
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con dominio limitado del inglés ("LEP") para ser atendidas o afectadas por proyectos o
programas de transito del Township financiados por el gobierno federal. Luego de la
finalizacion de dicho analisis, se consideraran, adoptaran e implementaran politicas y
procedimientos suplementarios que comprendan porciones del plan de asistencia
linglistica del Township ("LAP") para beneficiar a personas o grupos LEP segun lo dicten
los resultados de dicho andlisis. A partir de entonces, el Township supervisara
continuamente la necesidad de adopcidon, modificacion e implementacion del LAP
utilizando los métodos y procedimientos descritos en las Autoridades, utilizando los datos
y la informacién de encuestas obtenidas de los contratistas actuales del Township o de
encuestas independientes iniciadas por el Township.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En espera de la finalizacion del analisis de cuatro factores, se pueden sacar conclusiones
preliminares de los datos demograficos y operativos disponibles existentes en cuanto a la
necesidad de un LAP del Township:

a. Segun los datos de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense, 2007-2011,
establecida en el Apéndice B del presente, aproximadamente el 3.9 por ciento de
la poblacidn total del area de servicio de transito del Township habla inglés "no
muy bien". Mientras que el 9.9 por ciento de la poblacién del area de servicio de
transito del Township habla espafiol en casa, el porcentaje de personas de habla
espafiol que informaron que hablan inglés "menos que bien" es solo el 2.6 por
ciento de la poblacién total del drea de servicio de transito. Este porcentaje es
inferior al umbral de "puerto seguro" del 5.0 por ciento que requiere la traduccion
escrita de documentos vitales para este grupo de idiomas, pero el nimero de
personas LEP en este grupo de idiomas excede el umbral de puerto seguro de
1,000 personas.

b. Se anticipa que las personas LEP entrarian en contacto con los programas,
actividades y servicios de transito del Township principalmente cuando
programen un viaje de respuesta a la demanda de elegibilidad limitada o cuando
usen servicios de ruta fijos mientras abordan, viajan y bajan, asi como durante la
planificacion, adquisicion y construccién de proyectos de capital de transito y
peatones financiados con fondos federales. No se anticipa que las actividades de
construccion de transito resultaran en desvios significativos o cambios en el
acceso de transporte publico o interrupciones para los usuarios de transito.

c. Lanaturalezay laimportancia de los programas, actividades y servicios de transito
del Township para personas LEP se pueden determinar mejor a través de
encuestas de usuarios realizadas durante el analisis de cuatro factores.
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d. En base a las solicitudes de asistencia lingliistica en relacidon con otros servicios
comunitarios no relacionados con el transito proporcionados por el Township, se
han desarrollado las siguientes estimaciones de costos para servicios de
traduccion y documentacion:

Notificaciones de audiencia publica: 6/afio @ $ 800 cada una = $4,800/afio
Boletines del proyecto: 4/afio @ S 800 cada uno = $3,200/afio
Reuniones publicas: 10/afio @ $200 cada una = $2,000/afio

Total = $ 10,000/afio
El nUmero real de reuniones, avisos y boletines podria variar.

PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA

Una vez completado el analisis de cuatro factores, el Township deberd enmendar o
complementar de inmediato su LAP para incorporar los resultados de dicho analisis,
cuando sea necesario. En espera de la finalizacion de dicho analisis, el LAP inicial del
Township incluird los siguientes elementos:

a. El Township mantendrd personal que habla espafiol durante el horario comercial
normal para proporcionar servicios de traduccidn e interpretacion sin cargo. Las
solicitudes para tales servicios se pueden hacer llamando al 281-210-3800 durante
el horario comercial normal.

b. Los documentos vitales relacionados con los programas, actividades o servicios de
transito financiados por el gobierno federal que seran publicados o distribuidos
por el Township y se ofreceran porescrito en inglés y espanol.

c. ElTownship dard a conocer durante todos los programas de participacion publica,
adquisiciones, anuncios y otras instancias similares con respecto a los programas,
actividades y servicios de trafico del Township que los documentos, instrucciones
y otros materiales vitales se pueden traducir al espanol de forma gratuita previa
solicitud.

d. La notificacion del Titulo VI del Township al publico, asi como el aviso de la
disponibilidad de asistencia en espafiol del Township sin cargo con respecto a los
programas, actividades o servicios de transporte financiados por el gobierno
federal, se publicaran en el sitio web del Township, en vehiculos en transito, en
paradas de transito y en otros lugares estratégicos dentro del Township.

e. El aviso de cambios importantes por parte del Township en los servicios o tarifas
de transito se publicara, colocara o se entregara en inglés y espafiol por medios
razonablemente disefiados para llamar la atencion de las personas LEP de habla
espanol dentro del area de servicio de transito del Township.
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f. Se proporcionara capacitacion a los empleados del Township en asistencia
lingliistica a personas LEP de habla espafiol en el drea de servicio de transito del
Township.

g. El Township supervisard la cantidad de solicitudes de traduccién al espaiol u otra
asistencia en idiomas con respecto a los programas, actividades o servicios de
transito del Township y tomard nota de cualquier comentario o queja con respecto
a dichas traducciones o asistencia en idiomas para identificar otros recursos y
procedimientos que puedan facilitar la comunicaciéon con las personas LEP de
habla espariol.

h. El LAP del Township se revisara y actualizara, segun sea necesario, con una
frecuencia no menor que cada tres afios de calendario.

REPRESENTACION MINORITARIA SOBRE ORGANISMOS DE PLANIFICACION Y ASESORIA
(CAPITULO I11-10):

Actualmente, el Township no cuenta con una junta de planificacidn, consejo o consejo o
comité asesor, o comité similar, no elegido pero relacionado con el transito, cuya
membresia sea seleccionada por el Township.

PROPORCIONANDO ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO A LOS SUB-BENEFICIARIOS (CAPITULO
n-11Y 12):
Actualmente, el Township no distribuye fondos de FTA a sub-beneficiarios.

DETERMINACION DEL SITIO O UBICACION DE INSTALACIONES (CAPI'TULO 1-13):

Ni el Township ni sus contratistas han determinado, seleccionado o utilizado previamente
un sitio de instalaciones o ubicacién que requiriera el desplazamiento de personas de sus
residencias o que haya tenido un impacto adverso en las personas. En relaciéon con
cualquier construccion futura de instalaciones de transito financiadas con fondos
federales dentro del area de servicio de transito del Township, el Township realizara un
analisis de equidad del Titulo VI durante la etapa de planificacion de dicho proyecto con
respecto a la ubicacion de la instalacidn y teniendo en cuenta los posibles impactos,
ubicacion, alternativas e impactos adversos acumulativos de dicho proyecto, segun lo
requieran las Autoridades.

INFORMACION ADICIONAL (CAPITULO IlI-14):

El Township proporcionara, a solicitud de FTA, la informacidon adicional que sea necesaria
para permitirle investigar las quejas de discriminacion o resolver inquietudes sobre el
posible cumplimiento para con las Autoridades.
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NORMAS Y POLITICAS DE SERVICIO EN TODO EL SISTEMA (CAPI’TULO IvV-4):

POLITICA

Serad la politica del Township en relacién con todos los programas, actividades o servicios
de transito financiados por el gobierno federal del Township que el Township no utilizara
criterios o métodos de administracion que tengan el efecto de someter a las personas a
discriminacion debido a su raza, color u origen nacional, o que tengan el efecto de afectar
o perjudicar sustancialmente el logro de los objetivos de dichos programas, actividades o
servicios con respecto a individuos de una raza, color u origen nacional en particular, y el
Township tomara todas las medidas que sean necesarias y adecuadas para asegurar que
ninguna persona sea excluida de la participacién o se le nieguen los beneficios de dichos
programas, actividades o servicios por motivos de raza, color u origen nacional. En
particular, no se discriminara a ninguna persona o grupo de personas con respecto a la
ruta, la programacion o la calidad de los servicios de transito financiados con fondos
federales proporcionados por el Township por motivos de raza, color u origen nacional.

NORMAS DE SERVICIO

Normas para carga vehicular

La capacidad maxima de asientos para vehiculos de transito es de 22 pasajeros para los
trolebuses Town Center y de 55 pasajeros para el Woodlands Express. En el transporte
de Woodlands Express no se permiten pasajeros de pie.

Normas para frecuencia vehicular

Los servicios de trolebus de ruta fija operan con una frecuencia aproximada de 30 minutos
o menos durante las horas de menor actividad (11:00 a.m. a 1:00 p.m. y 6:00 p.m. a 8:00
p.m.) y de 20 minutos o menos durante las horas pico de operacién (1:00 p.m. a 6:00 p.m.)
diariamente. Los servicios de trolebus de ruta fija no tienen un horario establecido; en
cambio, las llegadas y salidas dependen del trafico de peatones y automaviles en el area.

El servicio Woodlands Express Park & Ride opera entre 5y 20 minutos de lunes a viernes,
saliendo del parque y recorriendo los lotes de 5:15 a.m. a 8:15 a.m. a varios destinos en
el centro de Houston, centro médico y Greenway Plaza y desde varios sitios en el centro
de Houston, centro médico y Greenway Plaza que salen de 3:15 p.m. a 7:00 p.m. También
hay una corrida de medio dia a los lotes de Research Forest y Sawdust Park & Ride a las
12:30 p.m. desde el centro de Houston hasta Los Woodlands. Se ofrecen oportunidades
de viaje inverso durante las mismas horas.

Normas de desempefio de puntualidad

Actualmente, todos los servicios de transito provistos por el Township son operados por
contratistas. En el momento en que el Township asuma la responsabilidad directa de
proporcionar dichos servicios de transito, el Township llevara a cabo una encuesta sobre
el tiempo de viaje para definir el desempefio de puntualidad del sistema y la duracién
promedio del viaje para los trolebuses Town Center y el sistema de Woodlands Express.
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Normas de disponibilidad de servicio

Trolebuses de Town Center
Servicios de trolebuses de ruta fija (Trolebuses de Town Center) con una cobertura de

amortiguacion de % de milla circundante a 2.27 por ciento de los limites de lugares
designados por el censo del Township de Los Woodlands. Los servicios de trolebus se

centran principalmente en el centro de Los Woodlands.

Lake
Woodlands
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Los viajes en trolebds son {GRATIS!
11am. a 8 p.m.
Los trolebuses también recogen peatones a o largo de la ruta

Para mayor informacion llame al
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Servicios Woodlands Express Park & Ride (Estacionamiento vy viaje)

se muestra en la Figura 2.

Hay tres (3) lotes de estacionamiento ubicados en el area de servicio del Township como

Figura 2: Servicios Woodlands Express Park & Ride
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Politica de asignacion vehicular

El servicio de trolebuses Town Center opera un trolebus de estilo clasico de 25 pies de
concepto de trolebus equipado con elevadores o rampas para sillas de ruedas para que
sean accesibles para personas con discapacidad. Todos los vehiculos estan equipados con

aire acondicionado y calefaccidn. Seis (6) vehiculos nuevos fueron comprados en 2015 y
seran retirados de circulacidn al final de su vida util.

El servicio de autobuses de pasajeros de Woodlands Express Park & Ride opera treinta
(30) autobuses de servicio pesado de 45 pies proporcionando servicios diarios. Todos los
autobuses tienen elevadores para sillas de ruedas y son accesibles para personas con
discapacidad.

El Township recientemente acordé comprar hasta veinticinco (25) nuevos autobuses a
través de un acuerdo con H-GAC. Todos los autobuses nuevos son compatibles con ADA
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y fueron adquiridos segun los requisitos de FTA. Se espera que la entrega de todos los
autobuses se complete en 2017.

Todos los autobuses nuevos se distribuiran de manera uniforme para las operaciones
entre los tres lugares de estacionamiento. Los autobuses propiedad del Township seran
sacados de servicio y reemplazados al menos cada doce afos o 500,000 millas, lo que
ocurra primero.

Politica de amenidades de transito

Sera politica del Township garantizar la distribucidn equitativa de los servicios de transito
en todo el sistema para proporcionar comodidad, conveniencia, accesibilidad y seguridad
a sus pasajeros. Estas comodidades pueden incluir elementos tales como bancas, asientos
o toldos en paradas de transito y/o terminales de estacionamiento. También pueden
incluir la provisiéon de informacion, como letreros impresos, mapas del sistema, mapas de
rutas y/u horarios.

La Junta de Directores del Township ha aprobado este Programa del Titulo VI de
conformidad con la resolucion adjunta al presente como Apéndice C.

Don Norrell Fecha
Presidente y Gerente General
The Woodlands Township

Chris LaRue Fecha
Coordinador de Titulo VI

Gerente del Programa de Transito

Township de The Woodlands
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APENDICE A - TITULO VI FORMULARIO DE QUEJA

Si se necesita informacidon en otro idioma, por favor péngase en contacto con (281) 210-3800.

El Township de Los Woodlands se compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de
participar o se le nieguen los beneficios de sus programas, actividades o servicios de transito
financiados con fondos federales por motivos de raza, color u origen nacional, seguin lo dispuesto en
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, con sus enmiendas. Las quejas acerca del Titulo VI

deben presentarse dentro de los 180 dias a partir de la fecha de la supuesta discriminacién.

La siguiente informacién es necesaria para ayudarnos a procesar su queja. Si necesita ayuda para
completar este formulario, comuniquese con el Gerente del Programa de Transito del Township de
Los Woodlands llamando al 281-210-3800. El formulario completo debe devolverse a The Woodlands

Township, 2801 Technology Forest Boulevard, The Woodlands, Texas 77381.

Su nhombre: Teléfono:

Domicilio postal: Teléfono alterno:

Ciudad, Estado, Cddigo postal:

Nombre(s):

Persona (s) que fue discriminada (si es una persona diferente al demandante):

Domicilio postal, Ciudad, Estado, Cdodigo postal:

¢Cual de lo siguiente describe mejor el motivo Fecha de
por la que sucedié la supuesta discriminacion? Incidente:

(Circule una)

e Raza
e Color:
e Origen nacional (dominio limitado del inglés)

Describa el supuesto incidente de discriminacién. Proporcione los nombres y puestos de todos los
empleados del Township de Los Woodlands involucrados, si son de su conocimiento. Explique lo qué
sucedid y quién cree usted que fue el responsable. Utilice el reverso de este formulario si se requiere

espacio adicional.
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FORMULARIO DE QUEIJA DE TiTULO VI
Municipio de Los Woodlands
Describa el supuesto incidente de discriminacion (continuacion)

¢Ha presentado una queja ante otras agencias federales, estatales o locales? (Circule uno)
Si / No. Si es asi, indique la agencia / agencias y la informacién de contacto pertinente a
continuacion:

Agencia: Nombre del contacto:
Domicilio postal, Ciudad, Estado, Cédigo postal: Teléfono:

Agencia: Nombre del contacto:
Domicilio postal, Ciudad, Estado, Cdodigo postal: Teléfono:

Firma del reclamante: Fecha:

Escriba en letra de imprenta o imprima el nombre del demandante

Fecha de recepcidn:
Revisado por:
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APENDICE B - DATOS LEP

Datos de la Encuesta 2007-2011 de American
Community para el Township de The Woodlands
Dominio limitado del inglés

Habla inglés "muy bien" Habla inglés "menos que bien" Total

Por ciento de  Porcentaje que habla

Idioma que habla en casa

Cantidad

"muy bien"

Por ciento

Cantidad
""menos que
bien"

Por ciento

Numero
total

Subgrupo total de

idioma

menos bien que el
total de la poblaciéon

Poblacién total 88,983

Habla solamente inglés 73,950 83.1%

Espatiiol o espaiiol criollo 6,507 73.5% 2,346 26.5% 8,853 9.9% 2.6%
Francés (incl. Patois, Cajiin) 301 78.6% 82 21.4% 383 0.4% 0.1%
Francés criollo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Italiano 75 78.9% 20 21.1% 95 0.1% 0.0%
Portugués o portugués criollo 164 92.1% 14 7.9% 178 0.2% 0.0%
Aleman 507 84.6% 92 15.4% 599 0.7% 0.1%
Yidish 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Otras lenguas germanicas occidentales 192 81.7% 43 18.3% 235 0.3% 0.0%
Lenguas escandinavas 270 93.8% 18 6.2% 288 0.3% 0.0%
Griego 41 100.0% 0 0.0% 41 0.0% 0.0%
Ruso 34 68.0% 16 32.0% 50 0.1% 0.0%
Polaco 64 100.0% 0 0.0% 64 0.1% 0.0%
Serbocroata 38 61.0% 31 39.0% 69 0.1% 0.0%
Otras lenguas eslavas 14 100.0% 0 0.0% 14 0.0% 0.0%
Armenio 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Persa 136 69.0% 61 31.0% 197 0.2% 0.1%
Gujarati 158 69.9% 68 30.1% 226 0.3% 0.1%
Hindi 383 94.6% 22 5.4% 405 0.5% 0.0%
Urdu 398 100.0% 0 0.0% 398 0.4% 0.0%
Otros idiomas hindiies 91 77.8% 26 22.2% 117 0.1% 0.0%
Otros idiomas indoeuropeos 71 69.6% 31 30.4% 102 0.1% 0.0%
Chino 646 74.3% 224 25.7% 870 1.0% 0.3%
Japonés 71 62.3% 43 37.7% 114 0.1% 0.0%
Coreano 117 60.6% 76 39.4% 193 0.2% 0.1%
Mon-Khmer, camboyano 12 100.0% 0 0.0% 12 0.0% 0.0%
Hmong 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Tailandés 33 50.8% 32 49.2% 65 0.1% 0.0%
Laosiano 19 100.0% 0 0.0% 19 0.0% 0.0%
Vietnamita 104 55.0% 85 45.0% 189 0.2% 0.1%
Otros idiomas asiaticos 299 75.3% 98 24.7% 397 0.4% 0.1%
Tagalo 270 78.9% 72 21.1% 342 0.4% 0.1%
Otros idiomas de las islas del Pacifico 92 58.6% 65 41.4% 157 0.2% 0.1%
Navajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Otros nativos norteamericanos 4 100.0% 0 0.0% 4 0.0% 0.0%
Hungaro 16 48.5% 17 51.5% 33 0.0% 0.0%
Arabe 186 77.2% 55 22.8% 241 0.3% 0.1%
Hebreo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Idiomas africanos 83 100.0% 0 0.0% 83 0.1% 0.0%
Otros idiomas y no especificados 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Encuesta: Encuesta 2007-2011 de American Community Survey con estimaciones de 5 afios

IDIOMA HABLADO EN CASA POR CAPACIDAD DE HABLAR INGLES PARA LA POBLACION DE 5 ANOS Y MAS

Universo: Poblacion de 5 afios y mas

MUNICIPIO DE LOS WOODLANDS
POLITICA DEL TiTULO VI - Revisada en febrero de 2020
Pagina 17



APENDICE C - RESOLUCION APROBANDO EL PROGRAMA DEL TiTULO VI
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